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Grundkompetenzen 
und erwerbsorientierte 
Eingliederung in der 
Sozialhilfe

erkennen konkretisieren beheben
 

«Rund 140 000 Personen im Kanton Zürich können 2019 nicht richtig lesen, 

schreiben, rechnen und ICT nutzen. ca. 15% befinden sich in der Sozialhilfe…» 

Umgerechnet auf die Sozialhilfe Dietikon sind das ca. 75 betroffene Personen 

im Jahr" 



Intake

Checkliste Assessment Intake im 

Gespräch

Reflektionsbogen

Standortbestimmung veranlassen 

oder

Abklärung und Planung, wie die Person 

ihre Grundkompetenzen erweitern kann

Sozialberatung

Übergabegespräch Intake an 

Sozialberatung Informationsweitergabe 

aus Intake

Reflektionsbogen

Standortbestimmung veranlassen 

oder

Abklärung und Planung, wie die Person 

ihre Grundkompetenzen erweitern kann

Fachstelle Arbeitsintegration

Dreiergespräch Informationsweitergabe 

aus Intake und Sozialberatung

Anamnese & Integrationsplan

Reflektionsbogen

Standortbestimmung veranlassen 

oder

Abklärung und Planung, wie die Person 

ihre Grundkompetenzen erweitern kann

Umsetzung Grundkompetenzen-Konzept



Erkennung

• Sensibilisierungs-Workshop über MBA Zürich

• Einführungsmodul für alle Mitarbeitende der Sozialen Dienste

• SKOS Reflektionsbogen (Checkliste zur Wissensreflektion)

• 3er Gespräch SAR-Fachstelle Arbeitsintegration (mit Perspektive)

Konkretisieren

• Standortbestimmung Grundkompetenzen EB Zürich

Beheben

• Kursangebote Grundkompetenzen für Erwachsene im Kanton ZH

• Anwendung in der erwerbsorientierten Eingliederung 

«Sowohl als Auch Strategie»



SKOS Zielgruppeneinteilung Grundkompetenzen



Umsetzung Grundkompetenzen 

in der erwerbsorientieren Eingliederung


