


Présentation du Concept Oasis

Conférence nationale contre la pauvreté
le 22 août 2024 – Atelier n°5

• Intervenants

➢ Claude Borgeaud Directeur général de l’ARAS JUNOVA

➢ Anne-Laure Duperrex Responsable Oasis

• Participation

➢Nathalie Lungo-Tuchschmid Adjointe de direction, resp. communication
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Des besoins au Concept

Constats

• Dégradation des situations personnelles

• Non-recours ou recours tardif aux prestations sociales

Budget (09.21)

• Proposition de financement d’une action préventive

• Acceptation des 73 communes membres du budget

Concept Oasis 
(10.22)

• Construction des outils (site internet, flyers, …)

• Création d’une équipe mobile
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Objectif et missions 
d’Oasis

Informer de manière individuelle ou 
collective sur les prestations sociales et 
financières existantes

Soutenir les personnes de manière 
ponctuelle dans leurs démarches 
administratives

Orienter et/ou accompagner le citoyen 
vers le bon interlocuteur et favoriser le 
lien avec les partenaires

«Favoriser l’accessibilité 
des prestations sociales à 

l’ensemble de la population 
des 73 communes du 

district et lutter de manière 
locale, proactive et 

préventive contre le non-
recours»
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Oasis, une autre manière de travailler

Une action de prévention 
permettant d’agir en 

amont et ainsi éviter la 
dégradation des situations

Un accompagnement
centré sur la personne et 

ses besoins

Une équipe mobile 
agissant hors mur au plus 
proche de la population

Un service gratuit et ouvert 
à toute la population de 

notre district sans critères

Une collaboration inter-
institutionnelle avec les 
partenaires du réseau
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L’équipe mobile
Nos moyens de communication :

• Par téléphone : 076/ 739.16.82

• Par courriel : oasis@vd.ch

• Par internet : oasis-junova.ch

Nos lieux de rendez-vous :

• Les antennes de l’ARAS JUNOVA

• Chez les partenaires

• Au domicile du citoyen
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Accueil 
généraliste

Diversité des 
lieux d’accueil

Mobilité de 
l’équipe

Sans 
connotation 

sociale

Connaissance 
du réseau des 

partenaires

Les partenaires, la population comme relais

mailto:oasis@vd.ch


Quelques facteurs de succès
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Flexibilité de lieu, 
d’horaire, de type 

d’intervention
Anonymat

Accompagnement sans 
connotation sociale

Relation horizontale avec 
la population (aide sans 
contrainte – égal à égal)

Préserver et favoriser 
l’autonomie

Connaissances pointues 
des partenaires (liant, 

relais, connaissance des 
prestations)



Nombre de situations accompagnées (état au 

31.07.2024)
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Les publics (état au 31.01.2024)
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Fréquence %

Sexe

Femme 259 56.1

Homme 199 43.1

Inconnu 4 0.9

Classe d’âge

Moins de 18 ans 3 0.6

18-25 ans 28 6.1

26-50 ans 173 37.4

51-65 ans 119 25.8

65 ans et plus 96 20.8

Inconnue 43 9.3

Composition du ménage

Couple 65 14.1

Couple avec enfant(s) 104 22.5

Personne seule 209 45.2

Personne seule avec enfant(s) 71 15.4

Inconnue 13 2.8

Commune de résidence

Yverdon-les-Bains 220 47.6

Autres communes JUNOVA 221 47.8

Commune hors zone JUNOVA 9 1.9

Inconnue 12 2.6

Total 462 100

Source: Debonneville, J., Duvoisin, A., & Rosenstein, E. (2024). Accompagnement et évaluation de la phase pilote du concept OASIS. Rapport intermédiaire. HETSL



Les prestations délivrées en %            (état au 31.01.24)
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* Plusieurs motifs peuvent être activés.

Source: Debonneville, J., Duvoisin, A., & Rosenstein, E. (2024). Accompagnement et évaluation de la phase pilote du concept OASIS. Rapport intermédiaire. HETSL



Exemples d’intervention de l’équipe mobile
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Accompagnement de la population dans les périodes de transition (ex: perte d’emploi, deuil, retraite, 
séparation, naissance, …)

Mise sur pied de séances publiques ouvertes à toute la population (ex: séance LAMal)

Participation à des événements organisés par les communes (ex: nouveaux retraités ou habitants)

Ressource pour les partenaires (en lien avec notre connaissance pointue du réseau)

Présentations d’Oasis aux partenaires des communes membres, du réseau santé, social, insertion et étatique 
par exemple les poursuites

Présence au Café Contact avec les partenaires de la région



L’évaluation d’Oasis par la Haute école de travail social et de 
la santé Lausanne (HETSL) sur deux ans

Immersion d’un collaborateur scientifique auprès de l’équipe mobile

Création de deux focus groups (partenaires externes et internes) et d’une 
démarche participative d’Expert·e·s citoyen·ne·s

Une formation continue pour les collaborateurs de l’ARAS sur les enjeux du 
non-recours
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« La précarité ne se limite pas seulement à 
l’absence de revenu, elle se définit également par 

le manque de capacité/ressources à faire des 
démarches pour demander les prestations 

auxquelles la personne aurait droit »

Nous pouvons tous être vulnérables à un 
moment clé de notre vie!

Oasis
Et si c’était pour vous?


