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• Begrüssung und Einstieg

• Referat Michelle Beyeler, Bericht über Studie «Bildungsmassnahmen für 
Sozialhilfebeziehende in Schweizer Städten»

• Grundlagen der «Weiterbildungsoffensive in der Sozialhilfe» (1)

• Erfahrungsbericht: Hansueli Kessler, Zentrum für Soziales Hochdorf/Sursee

• Erfahrungsbericht: Isabelle Denzler, Gemeinderätin Eschlikon

• Weiterbildungsoffensive: Ergebnisse und Ausblick (2)

• Abschlussdiskussion
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Ablauf



Sozialhilfebeziehende ohne genügende Grundkompetenzen und/oder 
ohne abgeschlossene Berufslehre erhalten die Möglichkeit, sich nach 
ihren individuellen Voraussetzungen und ihrer Eigenmotivation 
weiterzubilden.

Weil:

→ Grundkompetenzen erleichtern die selbständige Alltagsbewältigung

→ Nachhaltige Integration in den 1. Arbeitsmarkt wird durch Bildungs-
und Qualifizierungsmassnahmen massgeblich unterstützt
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Zielsetzung Weiterbildungsoffensive (WBO)



Förder-
strukturen in 
den Sozial-
diensten 

implementie
ren

Wissens-
austausch

WBO
Beratung 
für Sozial-

dienste

Ver-
netzung

(kant. 
Bildungs-
direktion)

WeBig-
finanzierte 
Angebote 

nutzen

4

Vorgehen

Angebots-
übersicht



5

WBO Prozess

AssessmentAssessment BildungsplanBildungsplan BildungBildung

• Die Sozialhilfe stellt sicher, dass alle Sozialhilfebeziehende eine 
Standortbestimmung erhalten und, sofern sinnvoll, ein 
verbindlicher Bildungsplan erarbeitet wird.

• Die Bildung erfolgt im Rahmen der Regelstrukturen des 
Weiterbildungs- und Berufsbildungssystems.

BegleitungBegleitung
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Qualifizierungsmodell

Nieder-
schwellige
berufliche 

Qualifikation

Grundkompetenzen

Zielsetzung: Nachhaltige Arbeitsmarktintegration durch relevante 

berufliche Qualifikation

Fördergrundlage: Berufsbildungsgesetz

Zielsetzung: Deutliche Erhöhung Arbeitsmarktchancen 

durch Erwerb von beruflichen Kompetenzen

Fördergrundlagen: AviG (AMM), Branchenfonds, BBG

Zielsetzung: Verbesserung der gesellschaftlichen

Teilhabe, Weiterbildungsfähigkeit 

Fördergrundlage: Weiterbildungsgesetz

Berufs-

abschluss
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Kompetenzbegriff
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Grundkompetenzen

Alltagskompetenzen und arbeitsmarktliche Schlüsselkompetenzen
Methodenkompetenz (Flexibilität, Planen und Organisieren, Informationen beschaffen etc.)
Selbstkompetenz (Eigeninitiative, Eigenverantwortung, Zuverlässigkeit, Kritikfähigkeit etc.)

Sozialkompetenz (Kommunikation, Kooperation, Konfliktfähigkeit, Höflichkeit etc.)

Grundkompetenzen gemäss Weiterbildungsgesetz
Sprache (sprechen, lesen, schreiben), Alltagsmathematik, Informations- und 

Kommunikationstechnologien IKT

Fachkompetenzen
Berufsfeldspezifische Kompetenzen
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Erfahrungsberichte aus der WBO
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• Bewusster und systematisierter Umgang mit dem Thema Bildung in den 
Sozialdiensten dank WBO.

• Das Teilen von Instrumenten, Abläufen und Erfahrungen war gewinnbringend. Die 
erarbeiteten Konzepte, Prozesse und Instrumente sollen auch anderen 
Sozialdiensten zur Verfügung stehen.

• Sichtbarmachen von bisher nicht bekannten Bildungsangeboten und Identifizieren 
von Angebotslücken hat zu neuen Zusammenarbeitsformen geführt (z.B. 
Sozialdienst Dietikon – EB Zürich). 

• Vernetzung mit kantonalen Bildungsdirektionen hat den Aufbau niederschwelliger 
Angebote ermöglicht (z.B. Lernloft Eschlikon)
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Weiterbildungsoffensive SKOS/SVEB 2019-2021: Ergebnisse
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Beispiele für Instrumente: Checkliste

Enthält zudem die 
Themenblöcke
• Kompetenzen
• Interessen, Ziele und 

Wünsche
• Motivation, Flexibilität 

und Verfügbarkeit
• Einschätzung
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Konzept Grundkompetenzen Sozialabteilung Stadt Dietikon

Beinhaltet
• Ziele und Zielgruppen
• Massnahmen
• Sensibilisierung der 

Mitarbeitenden
• Lernstandserhebung und 

Massnahmenplan zur 
Nutzung der Angebote

• Kursangebot
• Kosten, Finanzierung und 

Kompetenzen
• Qualitätssicherung



• Arbeitskräftemangel

• Steigende Anforderungen an Erwerbstätige. 
Steigende Anforderungen an IKT-Kenntnisse im Alltag.

• Die erste Phase hat gezeigt, dass die Offensive funktioniert. Jetzt muss das 
Potential genutzt werden.

• In sehr vielen Sozialdiensten fehlen weiterhin interne Förderstrukturen wie auch 
das Netzwerk zu externen Partner:innen.
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Weiterführung der Weiterbildungsoffensive



• Kooperationspotenzial zwischen Sozialdiensten und kantonalen 
Bildungsdirektionen optimal nutzen.

• Weitere Sozialdienste für das Thema Bildung sensibilisieren und 
unterstützen beim Verankern von Förderstrukturen.

Projektstart ab Mitte 2023
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Weiterführung der Weiterbildungsoffensive



Fragen oder Anregungen zur Weiterbildungsoffensive an:

SVEB:

Cäcilia Märki
caecilia.maerki@alice.ch, Tel: 044 319 71 58

SKOS:
Andrea Beeler
andrea.beeler@skos.ch, Tel: 031 326 19 18

14

Weiterführung der Weiterbildungsoffensive

mailto:caecilia.maerki@alice.ch
mailto:andrea.beeler@skos.ch
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Diskussion



• Positionspapier «Arbeit dank Bildung» (2018)

• Evaluationsbericht WBO 2019-2021

• ZESO-Artikel über die Weiterbildungsoffensive

• Tagesgespräch SRF zur Weiterbildungsoffensive vom 16.1.23

• Checkliste «Kenne ich die Kompetenzen meiner Klient*in»

• Zeitungsartikel über die Stadt Dietikon und die WBO

• Internetseite der Gemeinde Eschlikon mit Informationen zur Lernloft
Eschlikon

• Artikel über die Grundkompetenzförderung im Kanton Glarus
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Weiterührende Unterlagen

https://skos.ch/fileadmin/user_upload/skos_main/public/pdf/medien/medienkonferenzen/2018_medienkonferenz/2018_Arbeit_dank_Bildung.pdf
https://skos.ch/securedl/sdl-eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpYXQiOjE2Nzc3Njc2MzgsImV4cCI6MTY3Nzg1NzYzNywidXNlciI6MCwiZ3JvdXBzIjpbMCwtMV0sImZpbGUiOiJmaWxlYWRtaW5cL3VzZXJfdXBsb2FkXC9za29zX21haW5cL2V4dHJhbmV0XC9XQk9cLzIyMDgyOV9FdmFsdWF0aW9uc3NiZXJpY2h0X1dCT19ELnBkZiIsInBhZ2UiOjgzMX0.39iNsWKTJl2wZPQWPg4IsuRDjatDMd8dk2JWa1_aTsI/220829_Evaluationssbericht_WBO_D.pdf
https://www.zeso-magazin.skos.ch/de/artikel/weiterbildungsoffensive-in-der-sozialhilfe-die-bilanz
https://www.srf.ch/audio/tagesgespraech/personalmangel-skos-will-sozialhilfebeziehende-weiterbilden?id=12317971
https://skos.ch/themen/bildung/wbo/workshop-mit-sozialdiensten
https://www.limmattalerzeitung.ch/limmattal/region-limmattal/dietikon-stadt-will-mehr-weiterbildung-fuer-sozialhilfebezueger-ld.2257307
https://www.eschlikon.ch/leben/freizeitangebote/lernloft.html/459
https://www.smartglarus.com/storys/171einfach-besser187-kampagne-foerdert-grundkompetenzen


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


