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Befragung stadtischer Sozialdienste zur Bildungsférderung
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Die Befragung stadtischer Sozialdienste 2022

Erhebung im Rahmen des Kennzahlenvergleichs «Sozialhilfe in Schweizer
Stadten» der Stadteinitiative Sozialpolitik

Online-Befragung bei verantwortlichen Fachpersonen
33 stadtische Sozialdienste aus 15 Kantonen
Deutschschweiz: 24 Stadte
Franzosische Schweiz: 8 Stadte

Italienische Schweiz: 1 Stadt

Quantitative und qualitative Fragestellungen
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Ermoglichen von (Weiter-)Bildung in der Sozialhilfe

Sprachkurse fur Fremdsprachige 69.7 27.3 3

Sicherung des Existenzbedarfs 57.6 21.2 18.2 3
wahrend einer Bildungsmassnahme

Niederschwellige berufliche Qualifizierung 36.4 2.4 21.2
(Lehrgange) unterhalb des Niveaus EBA /EFZ

Weiter-/Fortbildungen im erlernten 226 11.9 323
Beruf/bisherigen Tatigkeitsfeld
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Kurse zur Forderung von Grundkompetenzen 33.3 24.2 24.2 18.2
wie Lesen, Schreiben, Alltagsmathematik
Berufs-/Fachkurse in einem 121 242 57.6 6.1
neuen Berufs-/Tatigkeitsfeld
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

= (Fast) Immer = In einer Mehrheit der Falle = In einer Minderheit der Félle = (Fast) Nie
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Hindernisse bei der Bildungsférderung

Strukturelle Hindernisse Individuelle Hindernisse
Grundsatz der raschen Ablésung Sehr haufig: Gesundheitliche Grinde
Mangelnde Ressourcen und Kompetenzen Verbreitet: Betreuungspflichten

bei den Sozialdiensten

Eher selten: fehlende Motivation
Licken im Stipendiensystem und weitere
finanzielle Hindernisse

Verlust Aufenthaltsrecht bei langerem
Sozialhilfebezug
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Grunde fur Misserfolge bei Bildungsmassnahmen

Instabile Lebensverhaltnisse

Unpassende Angebote (zu starker Leistungs-/Erfolgsdruck, Defizitorientierung,

fehlende Koordination, zu teure Kinderbetreuung, ...)

Fehlende Passung/Abklarungen (besonders relevant fiur Niveau EBA/EFZ)

Zwang, Sanktionen
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Einschatzung der Bedarfe im Bereich der Sozialhilfe

Bildungsangebote fiur die Grundkompetenzen verstarken und weiterentwickeln
(IT-Kenntnisse, Rechnen, Lesen, Schreiben...)

Die Ermdglichung von qualifizierenden Berufsausbildungen (EBA/EFZ) verbessern
durch:

die Unterstutzung bei der Suche nach einem Ausbildungsplatz durch den
Sozialdienst

ein externes Coaching/externe Begleitung vor und wahrend der
Berufsausbildung

Unterstltzung bei der Kinderbetreuung
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Massnahmen seitens Sozialhilfe

Stabilisierung (Gesundheit, Wohnen, Finanzen, Kinderbetreuung, etc.) prioritar
bzw. parallel angehen

Abklarungen, Begleitung und Coaching im Zusammenhang mit
Bildungsmassnahmen sind zu starken (Ressourcen, Kompetenzen, Angebote)

Niederschwelligkeit fordern durch gute individuelle Passung der
Bildungsmassnahmen (z.B. in Bezug auf Leistungsdruck, Berticksichtigung von
Betreuungspflichten, etc.)

Sinnhaftigkeit der Massnahme fordern und Zwang vermeiden
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Wichtig: Hurden abbauen!

Existenzsichernde Stipendien

Stipendienzugang erleichtern (z.B. Altersgrenze, auslandische Nationalitat;
einfachere und schnellere Abwicklung)

Auslanderrecht: kein Verlust mehr des Aufenthaltsrechts bei langerem
Sozialhilfebezug infolge Ausbildung

Neue Prinzipien/Ziele: Ermdglichen von Bildungserfahrungen und
gesellschaftlicher Teilhabe
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Best Practice Beispiele

Checkliste SKOS/SVEB «Kenne ich die Kompetenzen meiner
Klientschaft»

Die checkliste dient zur ersten groben Einschatzung als Grundlage fir die
Entscheidung iiber weitere Schritte (spezifische Abklarungen kénnen zu
einem spateren Zeitpunkt extern in Auftrag gegeben werden).

Bildunasgutscheine fir Grundkompetenzen gemadss Projekt des
Kantons Luzern, welches im Jahr 2020 lanciert wurde

Gemadss einer Evaluation von Interface Luzern konnte mit der Vergabe
von Bildungsgutscheinen (je 500.- pro Person) und den damit
verbundenen Begleitmassnahmen (Entwicklung von Qualitatskriterien
und Beratungskonzept fir Angebote) unter anderem die Anzahl
angebotener Grundkompetenzkurse im Kanton Luzern markant
gesteigert werden.

GO-Modell zur arbeitsplatzorientierten Forderung von Grundkompe-
tenzen des SVEB

Das GO-Modell beinhaltet kurze arbeitsplatzbezogene Bildungsmassnah-
men inklusive vorgangige Anfarderungsanalyse, Bedarfserhebung und
anschliessender Evaluation.

Nachholbildung/Berufsabschluss auf Niveau EBA /EFZ van Gber
25-jahrigen Sozialhilfebeziehenden

im Programm Formad (Kanton Waadt) oder im Projekt Enter (Kanton
Basel-stadt). In den Angeboten wird die Existenzsicherung sowie eine
Begleitung der betreffenden Personen bis zum Abschluss gewahrleistet.
Gemass SKOS/SVEB kdnnen in beiden Angeboten zwei von drei
Teilnehmenden einen Berufsabschluss erlangen.

Stipendien fur Personen ohne requlare Anspruchsberechtigung

In den Kantonen Basel-Stadt und Freiburg werden geméass dem Prinzip
«Bedarf vor Status» Personen unterstiitzt, die regular keinen Anspruch
auf stipendien haben.

Vorlehren bzw. niederschwellige Angebote zur beruflichen
Qualifizierung

Als Beispiel eines bewahrten Lehrgangs gilt der Pflegehelferkurs des SRK,
welcher bei Bedarf auch begleitende Sprachfarderung einschliesst. Der
Lehrgang fihrt zu einem national anerkannten Zertifikat.

Investitionen in Beratunagsarbeit durch Personalausbau bzw.
Falllastsenkung

Eine Evaluation der Falllastsenkung in der Stadt Winterthur des Biiro BASS
zeigt, dass durch eine Falllastsenkung eine zielgerichtetere Begleitung
maglich ist, was zu haufigeren Ablasungen und tieferen Fallkosten fihrt.
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Francais

Bericht (Kapitel 8) / Rapport (Chapitre 8)

Deutsch

Ol o

O

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences


https://staedteinitiative.ch/cmsfiles/bericht_sozialhilfe_in_ch_stadten_2021_de.pdf
https://staedteinitiative.ch/cmsfiles/rapport_aide_sociale_villes_suisse_2021_fr.pdf

