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Die öffentliche Kommunikation 
richtet sich an ein heterogenes Publikum.



In der Schweiz haben rund 800 000 
Erwachsene Mühe mit Lesen und 

Schreiben. Es fällt ihnen daher schwer, 
die Texte zu verstehen, auf die sie treffen.



Mehr als 400 000 Erwachsene in der 
Schweiz haben Schwierigkeiten mit 

einfacher Mathematik im Alltag.



Gemäss Daten des Bundesamtes für Statistik aus dem 
Jahr 2018 verfügt zudem rund ein Viertel  der Schweizer 

Bevölkerung nur über geringe oder gar keine 
digitalen Grundkompetenzen.



Diese Feststellungen waren ausschlaggebend für die 
Kampagne im Bereich Grundkompetenzen.





Schwierigkeiten bei der logischen Argumentation

Schwierigkeiten bei komplexen Gedankengängen

Schwierigkeiten bei der Formulierung abstrakter 
Gedanken

Versteifung auf Details, Fragmente, Konkretes



Keine Bilder

Keine komplexen sprachlichen Formen

Wenige Worte

Klare Formulierungen (Interpretationen vermeiden)



















Workshop für kreatives Schreiben
2 für Deutsch, 1 für Französisch, 1 für Italienisch

Partizipativer Prozess

In der jeweiligen Sprache schreiben, nicht übersetzen





Danke für die Aufmerksamkeit


